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FNOTSI
Madame Danielle BONNET
11, rue de Faubourg Poissonniere
75009 PARIS
Nos réf. : Paris, le 12 février 2009

AB/CT/CC - 314700008
Question n° 43

Chere Madame,
Les Offices de Tourisme sont réglementés par le Code de tourisme.

L'article 1.133-3 du Code de tourisme prévoit que 1'Office de Tourisme
assure l'accueil et l'information des touristes ainsi que la promotion
touristique de la commune ou des groupements de communes en
coordination avec le comité départemental et le comité régional du
tourisme.

Cette activité visant principalement a faciliter le séjour et 'acces aux
prestations touristiques du territoire releve d'une mission de service
public.

Ce service public devra respecter I'ensemble des principes fondamentaux
qui s'impose aux services publics locaux et notamment le principe
d’égalité des citoyens devant la loi.

Ce principe d’égalité impose que toute personne se trouvant placée dans
une situation identique a I'égard du service doit étre traitée de maniére
égalitaire.

N

Des lors, a notre sens, tous les prestataires touristiques d'une meéme
catégorie doivent bénéficier du méme traitement.

Lorsqu’un Office de Tourisme élabore un guide financé par la subvention
de la commune et répertoriant les prestataires de tourisme du territoire,
cette mission s’analyse comme une mission de service public et il semble
difficile pour I'Office de Tourisme de ne pas mentionner 1'ensemble des
prestataires touristiques qui appartiennent a une méme catégorie (qu'ils
soient ou non adhérents).
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En revanche, lorsque 'Office de Tourisme élabore un guide en contrepartie d'une
rémunération financiere, il semble alors que dans ce cas I'Office de Tourisme
puisse choisir de ne pas répertorier les prestataires touristiques n’ayant pas
acquitté le montant de linsertion. Sous peine d’atteinte aux regles de la
concurrence, le choix des prestataires pouvant ou non étre pris en compte doit étre
réalisé sur la base de critéres objectifs. Un tel guide doit alors étre financé hors des
moyens publics de I'Office de Tourisme.

En conclusion, il faut, pour chaque cas, distinguer si le fait d’étre répertorié s’inscrit
dans le cadre d’une mission du service public gratuite ou constitue une prestation
commerciale facturée (et qui doit s’équilibrer).

Lorsque 1'Office de Tourisme réalise une prestation commerciale, il ne doit pas
concurrencer les entreprises existantes (il fait face a la carence du secteur
commercial).

Nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et vous
prions de croire, Chere Madame, a I"assurance de notre considération distinguée.

_ \ S

Coralie TRAIMOND Alexis BECQUART
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